Regulamin swiadczenia ustug

§ 1. DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug;

2) Ustugodawca - Frank Projekt spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg Krakowie, ul. Czyzéwka
14/1.5.4, 30-526 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0001070070;
NIP: 6793283288, REGON: 526980988, adres e-mail: contact@frankprojekt.com;

3) Ustugobiorca - korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie,
bedacy przedsiebiorcg prowadzacym we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza (osobg fizyczng, osobg
prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna);

4) Uzytkownik - osoba posiadajaca konto w Systemie, upowazniona do reprezentowania Ustugobiorcy i korzystania
z Systemu w jego imieniu;

5) System - system informatyczny strony internetowej pod adresem https://KonfiguratorGarazy.pl; narzedzie o
charakterze zawodowym, wspierajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie produkgji, sprzedazy i
montazu obiektéw, w szczegblnosci garazy blaszanych, obiektow z ptyty warstwowej, hal, kojcéw, wiat, domkéw
ogrodowych;

6) Ustugi - ustugi $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu;

7) Pakiet ustug - grupa konkretnych Ustug oferowana przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu, obejmujgca
Pakiet podstawowy oraz Dodatki. Biezace Pakiety ustug oraz optaty za nie uwidocznione sg w Cenniku;

8) Pakiet podstawowy — minimalny zakres swiadczonych Ustug;

9) Dodatki — Ustugi stanowigce uzupetniajacy do Pakietu podstawowego zakres ustug, ktorych opis oraz cene
zawiera zaktadka znajdujaca sie w Systemie;

10)Umowa - stosunek prawny taczacy Ustugodawce z Ustugobiorca, na podstawie ktérego Ustugodawca Swiadczy
Ustugi na rzecz Ustugobiorcy;

11)Dzief rejestracji - dzien, w ktérym zgodnie ze wskazéwkami umieszczonymi w Systemie, Ustugobiorca
zarejestrowat sie w Systemie i uzyskat mozliwosc¢ korzystania z Systemu;

12)Okres testowy - okres 7 dni, w ktérym Uzytkownik ma prawo do bezptatnego korzystania z petnego zakresu
Ustug, stuzacy zapoznaniu sie z wszystkimi funkcjonalnosciami Systemu. Okres testowy przystuguje od dnia
rejestracji;

13)Okres abonamentowy - okres miesieczny, na ktéry Ustugi udostepniane sg Ustugobiorcy;

14)Optata abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce tytutem korzystania z Ustug w Okresie
abonamentowym, ustalana zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w chwili zaméwienia danych Ustug. Optata
abonamentowa uiszczana jest z gory;

15)Cennik - sekcja znajdujaca sie w Systemie w zaktadce Zarzadzaj Pakietem zawierajaca informacje dotyczace
wysokosci Optat abonamentowych za korzystanie z konkretnych Ustug;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu, zasady korzystania z
Ustug oraz zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw i Uzytkownikéw, bedacych osobami fizycznymi.

2. Uzytkownicy, przed rozpoczeciem korzystania z Systemu, zobowigzani s3 do zapoznania sie z Regulaminem.

3. Ustugi sg Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Systemu.

4. Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw odbywa sie na mocy Umowy zawieranej zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

5. Ustugobiorca oswiadcza, iz korzystanie z Ustug ma charakter zawodowy i jest Scile zwigzane z charakterem
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

6. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci Systemu w kazdym czasie, przy czym zmiany te nie
stanowia zmiany Regulaminu.

§ 3. RODZAJE | ZAKRES UStUG

1. Ustugodawca zobowiazuje sie do $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcéw Ustug, ktére polegajg m.in. na:
1) udostepnianiu Ustugobiorcy aplikacji biznesowych, zapewniajgcych mu mozliwos¢ wykonywania czynnosci
zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych, generowaniem danych oraz dokumentéw wedtug
pakietéw funkcji wskazanych w Cenniku i Dodatkach;
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2) przechowywaniu w Systemie wprowadzonych przez Ustugobiorce danych na zasadach okreslonych w
Regulaminie;
3) aktualizacji Systemu w spos6b umozliwiajacy Ustugobiorcom korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem oraz
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego;
4) archiwizacji danych i zabezpieczeniu ich przed utratg;
5) dostarczaniu Ustugobiorcy dodatkowych narzedzi w celu umozliwienia korzystania z Ustug zgodnie z
przeznaczeniem oraz w celu zapewnienia prawidtowosci Swiadczenia Ustug.
Ustugi obejmujg Pakiet podstawowy oraz Dodatki wybrane przez Ustugobiorce. Zmiany zakreséw Pakietéw ustug
oraz ich cen nie stanowig zmiany Regulaminu.
Za wyjatkiem Okresu testowego Ustugodawca $wiadczy Ustugi odptatnie.
Za wyjatkiem Okresu testowego rozpoczecie Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy nastapi po uiszczeniu przez
niego Optaty abonamentowej.
Ustugi sg Swiadczone w Okresach abonamentowych. W przypadku nieprzedtuzenia Okresu abonamentowego na
zasadach okreslonych w § 8, dostep Ustugobiorcy do Ustug wygasa.
W celu umozliwienia Ustugobiorcy korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem Ustugodawca moze dostarczaé
Ustugobiorcy dodatkowe narzedzia, takie jak:
1) wsparcie techniczne dla Uzytkownikéw w formie indywidualnych zapytan i odpowiedzi wykonywane za pomoca
poczty e-mail;
2) wysytka tresci informacyjnych w formie elektronicznej - przesytanie Uzytkownikom informacji o zmianach i
nowych funkcjach Systemu.
Narzedzia wskazane w ust. 6 powyzej s3 Scisle zwigzane z Systemem i Uzytkownik nie ma mozliwosci ich wytaczenia.
W ramach Ustug Ustugodawca moze dostarcza¢ zgodnie z Regulaminem tresci informacyjne zawierajgce
przekierowania do zewnetrznych serwiséw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane w
zewnetrznych serwisach, za$ Ustugobiorca i Uzytkownik jest zobowigzany do stosowania sie do postanowien
regulaminéw danego serwisu.

§ 4WYMAGANIA TECHNICZNE | REJESTRACJA W SYSTEMIE

. Dostep do wszystkich ustug Systemu mozliwy jest z komputera posiadajgcego potaczenie z siecig Internet. Zalecane

jest uzywanie najnowszych wersji przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox.

Warunkiem rozpoczecia pracy w Systemie jest rejestracja Uzytkownika zgodnie z instrukcjami zawartymi w Systemie.
W celu prawidtowego funkcjonowania Systemu dane wprowadzane przez Uzytkownika powinny by¢ zgodne z
rzeczywistoscia.

Przed skorzystaniem z Ustug Uzytkownik powinien kazdorazowo podjg¢ wszelkie wymagane czynnosci
dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajace. Uzytkownik powinien w kazdym przypadku zweryfikowaé
kompletnos$¢ oraz zgodnos$¢ danych wprowadzanych do Systemu ze stanem faktycznym oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

W procesie rejestracji Uzytkownik ustala wtasne i znane tylko jemu hasto.

Login Uzytkownika, bedacy jego adresem e-mail, umozliwia jego identyfikacje w Systemie.

Hasto Uzytkownika jest przyporzadkowane do jego loginu i stanowi dodatkowe zabezpieczenie danych przed
dostepem oséb niepowotanych. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakow.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w razie ujawnienia przez Ustugobiorce hasta lub identyfikatora
(loginu) osobom trzecim.

Od dnia dokonania rejestracji Ustugobiorca zobowiazany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach
danych teleadresowych koniecznych do wystawiania faktur i doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu poczty
elektronicznej pod rygorem uznania za skuteczne doreczonych pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy
niezaktualizowane.

10. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze nie bedzie w szczegélnosci:

1) modyfikowa¢, zaktdécaé, blokowad, nadmiernie obcigzaé, przerywac, spowalnia¢ normalnego funkcjonowania
Systemu, czy tez utrudnia¢ dostep do Systemu innym Uzytkownikom;

2) przesyta¢ lub rozprzestrzenia¢ wiruséw, koni trojanskich, robakéw, zainfekowanych plikéw lub podobnych
elementéw w obrebie Systemu;

3) dostarcza¢ lub rozpowszechnia¢ tresci o charakterze bezprawnym lub godzacych w dobre imie lub interes
Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich.

11. Dostepnos¢ Systemu w skali roku okresla sie na poziomie SLA ok. 98%. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby

Ustugi dziataty bez przerwy, ustugi online podlegajg jednak sporadycznym zaktéceniom i przestojom. W przypadku
awarii zasilania lub zaktécen w funkcjonowaniu Ustug Uzytkownik moze okresowo nie by¢ w stanie odzyska¢ swoich
tresci.



§ 5. OKRES TESTOWY

Z dniem zarejestrowania w Systemie Ustugobiorca ma prawo do jednorazowego bezptatnego Okresu testowego. Okres
testowy konczy sie po uptywie 7 dni od daty jego rozpoczecia. Po uptywie okresu testowego Ustugobiorca otrzymuje
automatyczny dostep do Pakietu podstawowego, za pobraniem naleznosci na zasadach okreslonych w § 7, chyba ze
Uzytkownik usunie przed uptywem Okresu testowego swoje konto z Systemu.
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§ 6. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje z chwilg pobrania pierwszej Optaty abonamentowej za dane Ustugi

na warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz zgodnie ze specyfikacja danych Ustug okreslong w Systemie,
po uprzednim dokonaniu rejestracji Ustugobiorcy w Systemie (w tym akceptacji Regulaminu, Polityki prywatnosci
oraz pozostatych dokumentéw niezbednych do rejestracji).

. Celem zapewnienia prawidtowego rozliczenia pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca, Ustugobiorca/Uzytkownik

zobowiazany jest podczas rejestracji poda¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, nazwe firmy, adres siedziby firmy
(ulice, numer, kod, miejscowos¢), NIP, adres poczty elektronicznej (e-mail).

. Ustugobiorca/Uzytkownik zobowiazany jest podczas rejestracji poda¢ dane wskazane w ust. 3 zgodnie z prawda.
. Akceptacja Regulaminu przez Ustugobiorce/Uzytkownika jest réwnoznaczna ze ztozeniem os$wiadczen nastepujacych

tresci:

1) zapoznatem sie z Regulaminem i jego zatacznikami, akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen;

dobrowolnie przystgpitem do Umowy;

) dane zawarte w Formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawdg;

) dysponuje zgoda Uzytkownikéw na przetwarzanie ich danych osobowych w zakresie niezbednym do dokonania
rejestarcji.
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. Zawierajac Umowe, Ustugobiorca udziela zgody na uzyskanie dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy i

pobraniu optaty. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujac niezwtoczny dostep do Ustugi, Ustugobiorca
nie ma mozliwosci odstgpienia od Umowy w terminie czternastu dni od jej zawarcia. Postanowienia niniejszego
ustepu nie majg wptywu na prawo Ustugobiorcy do rezygnacji z Ustugi w dowolnym momencie Okresu testowego,
bez koniecznosci uiszczenia zaptaty za Ustuge.

§ 7. PLATNOSCI

. Z tytutu Swiadczenia Ustug Ustugobiorca obowiazany jest do uiszczania Optaty abonamentowej wedtug kwot

wskazanych w Cenniku. Zmiany cen wskazanych w Cenniku ogtaszane s3 w Systemie i nie stanowig zmian niniejszego
Regulaminu. O zmianach cen Ustugobiorcy zostang poinformowani réwniez mailowo, na miesigc przed wejsciem w
zycie nowego Cennika.

. Ptatnosci za Ustugi nalezne sg z gory. Ptatno$¢ za Ustugi odbywa sie na zasadzie subskrypcji - naleznosci pobierane sa

automatycznie z konta Uzytkownika za kazdy kolejny Okres abonamentowy.

. Optata abonamentowa jest pobierana przed rozpoczeciem Okresu abonamentowego.
. Za dzieh ptatnosci uznawany jest dzien pobrania kwoty Optaty abonamentowej naleznej za dang Ustuge

Ustugodawcy. Po takim pobraniu na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy przesytana jest informacja o
przydzieleniu dostepu do zakupionej Ustugi wraz z fakturg VAT. Ustugodawca wystawia fakture w Fformie
elektronicznej.

Ptatnosci realizowane s3 poprzez zewnetrzny system ptatnosci obstugiwany przez operatora ptatnosci
elektronicznych PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000347935, NIP: 7792369887.

Ptatnosci odbywaja sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z wymaganiami operatora
ptatnosci elektronicznych, tj. PayPro S.A. (operatora platformy Przelewy24).

Ustugobiorca zezwala na stosowanie ptatnosci cyklicznych oraz zgadza sie, ze ptatnosci te beda uiszczane na rzecz
Ustugodawcy za pomocy operatora ptatnosci elektronicznych do czasu wypowiedzenia przez Ustugobiorce lub
Ustugodawce subskrypcji danej Ustugi. Aby unikna¢ naliczenia optaty za dalsze uzywanie Ustug, Ustugobiorca musi
anulowac Ustugi przed rozpoczeciem danego Okresu abonamentowego zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Akceptujac niniejszy regulamin Ustugobiorca wyraza zgode na przekazanie danych Ustugobiorcy objetych
zamowieniem do operatora ptatnosci elektronicznych PayPro S.A. Przekazanie danych jest konieczne i niezbedne do
realizacji Ustugi.

§ 8. OKRES ABONAMENTOWY

. Okres abonamentowy trwa jeden miesigc od dnia pobrania ptatnosci na zasadach okreslonychw § 7.
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. Przedtuzenie $wiadczenia Ustug i obowigzywania Umowy na kolejny Okres abonamentowy nastepuje automatycznie,

o ile Ustugobiorca nie zrezygnuje ze $wiadczenia Ustug przed uptywem Okresu abonamentowego. Brak rezygnagji
jest réwnoznaczny z zamoéwieniem Ustug na kolejny Okres abonamentowy na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Za réwnoznaczny z rezygnacjg Ustugobiorcy ze Swiadczenia z Ustug jest brak srodkéw (nieoptacenie Ustugi) w ciagu 3
dni od uptywu Okresu abonamentowego.

Brak rezygnacji z Ustug jest réwnoznaczny z oSwiadczeniem, ze Ustugobiorca zapoznat sie z Regulaminem w jego
aktualnym brzmieniu, akceptuje go, jak roéwniez akceptuje ceny, specyfikacje danych Ustug, parametry
bezpieczenstwa oraz inne dokumenty, o ktérych mowa w Regulaminie i tym samym zawierana jest umowa o
Swiadczenie Ustug w kolejnym Okresie abonamentowym.

W kazdym momencie trwania Okresu abonamentowego Ustugobiorca ma prawo zmieni¢ swéj Pakiet ustug poprzez
wybranie dodatkowych ustug (Dodatkéw) lub rezygnacji z dodatkowych ustug (Dodatkéw). Optata za dodatkowe
ustugi jest pobierana automatycznie, w wysokosci proporcjonalnej do okresu, jaki pozostat do korca Okresu
abonamentowego. Rezygnacja z dodatkowych ustug (Dodatkéw) nastepuje poczawszy od kolejnego Okresu
abonamentowego.

Po pobraniu naleznosci tytutem korzystania z Ustug w kolejnym Okresie abonamentowym okres swiadczenia Ustug
zostanie przedtuzony o kolejny Okres abonamentowy w takim zakresie, jak poprzedni Okres abonamentowy, chyba
ze Ustugobiorca zmodyfikuje zakres $wiadczonych Ustug.

W przypadku gdy optata zostata uiszczona po zakonczeniu poprzedniego Okresu abonamentowego, kolejny Okres
abonamentowy liczony bedzie od dnia uiszczenia Optaty abonamentowej na poczet kolejnego Okresu
abonamentowego.

Brak mozliwosci pobrania optaty tytutem korzystania z Ustug w kolejnym Okresie abonamentowym skutkowac
bedzie zablokowaniem dostepu do Ustug. W takim przypadku Ustugobiorca zostanie poinformowany na adres e-mail
o usunieciu wszelkich danych Ustugobiorcy z Systemu po uptywie dwéch tygodni od dnia wystania powiadomienia.

§ 9. USUWANIE KONTA

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustug i usung¢ swoje konto z Systemu.

Konto usuwane jest samodzielnie przez Ustugobiorce zgodnie z instrukcjg postepowania zamieszczong w Systemie.
Usuniecie konta przez Ustugobiorce jest dobrowolne i nie uprawnia go do zwrotu naleznosci za zakupiong i
niewykorzystang Ustuge.

Usuniecie konta przez Ustugodawce nastepuje automatycznie po uptywie okresu wskazanego w § 8 ust. 7.
Woczesniejsze usuniecie konta moze nastapi¢ wytacznie z inicjatywy Ustugobiorcy poprzez jego dziatanie, zgodnie z
zapisami niniejszego paragrafu.

§ 10. ZASADY ZAMIESZCZANIA TRESCI W SYSTEMIE

. Niedopuszczalne jest zamieszczanie w Systemie tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznych z dobrymi obyczajami

lub zasadami wspétzycia spotecznego. W szczegélnosci nie jest dozwolone zamieszczanie tresci naruszajacych prawa
autorskie oséb trzecich, tresci naruszajagcych dobra osobiste o0séb trzecich, wulgaryzméw, czy obrazliwych
sformutowan.

Uzytkownik zamieszcza wpisy w Systemie wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc.

Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania tresci wpiséw zamieszczanych przez Uzytkownikéw w Systemie.
Ustugodawca zastrzega, ze moze usunac z Systemu tresci niezgodne z prawem lub Regulaminem.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC | PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Ustugodawca zobowiazany jest swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia.

W zwiazku ze $wiadczonymi na rzecz Ustugobiorcy Ustugami Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1) trwatej albo czasowej niemozliwosci swiadczenia Ustug oraz z tytutu nienalezytego $wiadczenia Ustug z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, w tym na skutek wystapienia sity wyzszej;

2) utraconych przez Ustugobiorce korzysci;

3) trwatej albo czasowej niemozliwosci $wiadczenia Ustug, a takze z tytutu nienalezytego $wiadczenia Ustug z
przyczyn lezacych po stronie 0séb trzecich, za pomoca ktérych Ustugi sa $wiadczone;

4) skutkéw nieprawidtowego wykorzystania Swiadczonych Ustug, w szczegélnosci w sposéb sprzeczny z
Regulaminem, Umowa, naturg stosunku lub zasadami wspétzycia spotecznego;

5) skutkéw udostepnienia przez Ustugobiorce jakichkolwiek tre$ci osobom trzecim przy wykorzystaniu Ustug;

6) skutkéw wykorzystania informacji autoryzujacych dostep do Ustug przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w
posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Ustugobiorce albo na skutek niedostatecznego
zabezpieczenia informacji przez Ustugobiorce przed dostepem takich oséb;

7) przerw w dostepnosci do Systemu powstatych wskutek przerwy technicznej, wynikajacej z rozwoju lub naprawy
Systemu;

8) strat danych spowodowanych usunieciem konta przez Uzytkownika.
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. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy w kazdym przypadku ograniczona jest do wysokosci
wartosci aktualnej dwunastomiesiecznej optaty za Pakiet podstawowy.

. W ramach swiadczenia Ustug Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ wystapienia przerw w zapewnieniu dostepnosci
Systemu. Przerwy moga by¢ spowodowane aktualizowaniem Systemu, koniecznos$cig konserwacji lub usunieciem
ewentualnych nieprawidtowosci w dziataniu Systemu. Ustugodawca podejmuje starania, aby terminy przerw byty
mozliwie najmniej ucigzliwe dla funkcjonowania Systemu. Ustugobiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na przerwy w
dostepie do Systemu w celu jego aktualizowania, wykonania konserwacji lub usuniecia przez Ustugodawce
ewentualnych nieprawidtowosci i ze nie bedzie wysuwat z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy.

. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Systemu nalezg do Ustugodawcy. Uzytkownik ma prawo do korzystania z
Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

. Korzystanie z Systemu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do Systemu lub jego elementéw. Zabronione jest
kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie Systemu w inny, niz okre$lony w Regulaminie
sposéb, bez zgody Ustugodawcy.

§ 12. DANE | ICH OCHRONA

. Wszelkie dane Ustugobiorcy i Uzytkownika gromadzone i przetwarzane s3 przez Ustugodawce w celu prawidtowego,

zgodnego z Regulaminem $wiadczenia Ustug, w tym prawidtowego funkcjonowania Systemu w zakresie wtasciwego

wystawiania faktur i dokonywania rozliczer Ustugodawcy z Ustugobiorca za $wiadczone Ustugi.

. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne $rodki do ochrony danych osobowych Ustugobiorcy i wszelkich innych

danych wprowadzonych do Systemu.

. Na ochrone, o ktérej mowa w ust. 3, sktadaja sie w szczeg6lnosci:

1) system bezpieczenstwa transmisji danych - dane Ustugobiorcy szyfrowane s3 przy uzyciu protokotu TLS
(Transport Layer Security) i praktycznie nie mogg by¢ przechwycone i rozszyfrowane przez niepowotane osoby;

2) system kontroli dostepu do danych - tylko Ustugobiorca ma dostep do swoich danych, za pomocg ustalonego
przez siebie hasta;

3) ograniczony dostep Ustugodawcy - Ustugodawca nie ma wgladu do danych Ustugobiorcy, poza danymi
niezbednymi do $wiadczenia Ustug;

4) system zabezpieczenia danych przed awarig urzadzen - wszelkie wprowadzone przez Ustugobiorce dane beda
przechowywane w taki sposéb, aby wyeliminowa¢ mozliwos¢ ich utraty w razie awarii sprzetu.

. Ustugodawca nie odpowiada za tre$¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Ustugobiorce.

. Ustugobiorca ma prawo wgladu do przechowywanych w Systemie danych osobowych, a takze modyfikowania tych

danych w kazdej chwili.

. Akceptujac Regulamin oraz korzystajgc z Ustug, Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce

danych zamieszczonych w Systemie, celem zapewnienia prawidtowego Swiadczenia Ustug i ich rozwoju.

. Ustugodawca ma prawo wykorzystywa¢ wybrane dane dotyczace korzystania z Ustug przez Ustugobiorcéw do

wtasnych analiz, badania rynku oraz zachowan, ktérych celem jest zapewnienie rozwoju funkcjonalnosci Systemu

oraz poprawy jakosci Ustug. Dane te moga by¢ publikowane przez Ustugodawce, lecz wytacznie w ramach zbiorczych

podsumowan dotyczacych Ustug, w sposdb zanonimizowany i nieprofilowany. Wykorzystywanie danych nie obejmuje

danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikéw.

§ 13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. W ramach swiadczenia droga elektroniczng Ustug wymagajacych podania danych osobowych, Ustugodawca jest
uprawniony na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.) do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw niezbednych do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce oraz w
celu prawidtowej realizacji Ustug.

. Informacje o danych osobowych przetwarzanych w Systemie oraz o Ustugodawcy jako administratorze danych
znajduja sie w Polityce prywatnosci, stanowiacej zatacznik do Regulaminu.

. Ustugodawca moze przetwarza¢ m.in. nastepujace dane osobowe Ustugobiorcéw (Uzytkownikow):

1) nazwisko iimiona;

adres zameldowania na pobyt staty;

adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 2;

dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego;

) adresy elektroniczne.

. W celu realizacji Umowy lub dokonania innej czynnosci prawnej z Ustugobiorca, Ustugodawca moze przetwarzaé inne
dane, niz wskazane w ust. 3, jezeli jest to niezbedne ze wzgledu na wtasciwos¢ Swiadczonej Ustugi lub sposob jej
rozliczenia.

. Ustugodawca moze przetwarzac réwniez nastepujace dane charakteryzujace sposéb korzystania przez Ustugobiorce
z Systemu (dane eksploatacyjne):
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1) oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu;

2) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego
korzystat Ustugobiorca;

3) informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug;

4) inne informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o korzystaniu przez Ustugobiorce z Systemu w sposéb

niezgodny z prawem, Regulaminem, Umowg lub zasadami wspétzycia spotecznego, Ustugodawca moze przetwarzac

dane osobowe Ustugobiorcy w celu i w zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy.

. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych lub podmiotem przetwarzajgcym dane w rozumieniu

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej Rozporzadzeniem)
udostepnianych przez Ustugobiorcéw w celu $wiadczenia Ustug. Ustugodawca jako administrator tych danych, dba o
ich bezpieczenstwo, a w szczegélnosci chroni je przed dostepem oséb nieupowaznionych.

Udostepnienie przez Ustugobiorce swoich danych w celu swiadczenia Ustugi jest dobrowolne. Ustugobiorca ma
prawo do wgladu i modyfikacji swych danych osobowych.

W trakcie trwania Umowy administrator moze je réwniez wykorzystywa¢ na potrzeby akcji promocyjnych,
reklamowych (marketingowych) wtasnych towaréw lub ustug i w tym zakresie nie musi pyta¢ Ustugobiorcy o zgode.

§ 14. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Reklamacje dotyczace Ustug Ustugobiorca moze sktada¢ w formie pisemnej, za pomoca listu poleconego na adres

siedziby Ustugodawcy lub przy pomocy poczty elektronicznej na adres okreslony w § 16 ust. 7 Regulaminu.
Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia wystapienia okolicznosci bedacej przyczyna
reklamagji.

Reklamacja musi zawierac:

1) dane Ustugobiorcy umozliwiajace nawigzanie z nim kontaktu, a takze dane umozliwiajgce identyfikacje osoby

sktadajacej reklamacje jako Ustugobiorcy;

) Informacje o konkretnej Ustudze, ktérej reklamacja dotyczy;
) zarzuty Ustugobiorcy co do wskazanej Ustugi;
) okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

5) ewentualne zadanie Ustugobiorcy zwigzane ze ztozonga reklamacja.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania listu poleconego lub wiadomosci przestanej
pocztq elektroniczng przez Ustugodawce.

Ustugodawca, rozpatrujac reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.

O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres podany w liscie poleconym
zawierajacym reklamacje lub przy pomocy poczty elektroniczne;j.
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§ 15. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas okreslony - réwny Okresowi abonamentowemu. Przedtuzenie

Okresu abonamentowego skutkuje przedtuzeniem Umowy bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen woli.

Umowa o $wiadczenie Ustugi ulega rozwigzaniu na skutek:

1) nieprzedtuzenia Okresu abonamentowego zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2) usuniecia przez Ustugobiorce konta w Systemie.

Ustugodawca uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w przypadku gdy:

1) Ustugobiorca istotnie naruszy postanowienia Umowy lub Regulaminu;

2) Ustugobiorca bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z przeznaczeniem Ustugi lub zasadami wspoétzycia
spotecznego;

3) Ustugobiorca bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych klientéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci
Internet;

4) Ustugobiorca bedzie dokonywat czynnosci niezgodnych z prawem lub dziatan zmierzajgcych do naruszenia
bezpieczenstwa danych znajdujacych sie w Systemie.

Przed rozwigzaniem umowy Ustugodawca wezwie Ustugobiorce, na piSmie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej, do zaprzestania naruszen, wyznaczajac mu przy tym termin nie krétszy niz 14 dni do zaniechanie tych

naruszen. Obowigzek wezwania do zaniechania naruszen nie dotyczy sytuacji opisanych w ust. 2 pkt 3 i 4, w

przypadku wystapienia ktorych Ustugobiorca jest uprawniony do natychmiastowego rozwigzania umowy.

Rozwiazanie Umowy moze zosta¢ dokonane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.



§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin jest udostepniony uzytkownikom Systemu nieodptatnie za posrednictwem Systemu w formie, ktéra
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

. Kazdy uzytkownik Systemu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Ustug.

. W przypadku zmiany Regulaminu aktualna jego wersja zostanie umieszczona w Systemie wraz z jednoczesnym
poinformowaniem Ustugobiorcow o fakcie udostepnienia nowej wersji Regulaminu drogg elektroniczng - za
posrednictwem poczty e-mail.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub rozpoczecia $wiadczenia nowych
Ustug, zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug, zmiany warunkéw swiadczonych przez osoby trzecie ustug
na rzecz Ustugodawcy niezbednych do $wiadczenia Ustug, zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych z tym
zastrzezeniem, ze zmiana wytacznie w zakresie formy prawnej Ustugodawcy lub zmiana firmy nie stanowi zmiany
Umowy. Zmiany te obowiazuja od chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu w Systemie.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Systemu, jak réwniez z Umowy, rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Systemu oraz oswiadczenia do Ustugodawcy
Ustugobiorca moze kierowa¢ na nastepujacy adres poczty elektronicznej: contact@frankprojekt.com.

. Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Regulaminu: Polityka prywatnosci.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 r.



https://konfiguratorgarazy.pl/konfiguratorgarazy.pl/polityka_prywatnosci.pdf
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